Algemene Voorwaarden Azalp Opbouwservice

Artikel 1. Toepasselijkheid

1.1

1.2

1.3

1.4

Op alle overeenkomsten tot opbouw en montage, bestellingen bij en overige
overeenkomsten met Azalp Opbouwservice zijn deze voorwaarden van
toepassing.

Door het plaatsen van een opdracht bij Azalp Opbouwservice worden
automatisch deze algemene voorwaarden van toepassing.

De toepasselijkheid van eventuele voorwaarden van de wederpartij worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Azalp Opbouwservice wordt hierna steeds aangeduid als opdrachtnemer. Klant
en/of wederpartij wordt hierna steeds aangeduid als opdrachtgever.

Artikel 2. De opdracht

2.1

2.2

De opdrachtgever ontvangt een orderbevestiging waarin de aard van de uit te
voeren werkzaamheden wordt omschreven, alsmede een checklist met
aandachtspunten en omstandigheden waarmee de opdrachtgever voorafgaand
aan de montage rekening dient te houden.

Indien het product een levertijd heeft van minder dan vier weken, wordt de
montage doorgaans direct bij de opbouwservice aangevraagd in de week van
bestelling.

Bij producten met een langere levertijd vindt de aanvraag voor montage
doorgaans drie weken na bestelling plaats.

Zodra een voorlopige montagedatum beschikbaar is, wordt deze met de
opdrachtgever gecommuniceerd. Na akkoord wordt de afspraak definitief
bevestigd aan zowel de opdrachtgever als de opbouwer.
Montagewerkzaamheden starten in de meeste gevallen tussen 07.00 en 10.00
uur, afhankelijk van het type product en de planning.

Artikel 3. Verplichtingen van de opdrachtgever voor de opbouw

3.1

Het te monteren pakket dient zich op een maximale afstand van 10 meter van
de opbouwlocatie te bevinden. Indien dit niet het geval is, worden aanvullende
kosten in rekening gebracht van €50,00 incl BTW per 30 minuten extra
arbeidstijd voor het verplaatsen van de goederen. Indien de montage op een
verdieping dient plaats te vinden, is de opdrachtgever verantwoordelijk voor het
ervoor zorgdragen dat alle benodigde onderdelen zich op de betreffende
verdieping bevinden. Indien dit niet haalbaar is, dient de opdrachtgever dit tijdig



3.2

3.3

3.4

voorafgaand aan de montage te melden, zodat de mogelijkheden in overleg
kunnen worden besproken.

Oude materialen dienen voorafgaand aan de montage volledig te zijn verwijderd
door de opdrachtgever. Hieronder worden, maar niet uitsluitend, verstaan:
vlonders, bestrating, bestaande constructies, bomen, hagen en overige
obstakels.

Indien het bouwwerk wordt geplaatst op of nabij een erfafscheiding, is de
opdrachtgever verantwoordelijk voor het vooraf bepalen van de exacte locatie
en voor het duidelijk communiceren hiervan aan de monteurs. Opdrachtnemer
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de positionering van het geplaatste
bouwwerk ten aanzien van de erfgrens.

De opdrachtgever is verplicht om véér aanvang van de montage de geleverde
producten zorgvuldig te controleren op eventuele beschadigingen en/of
ontbrekende onderdelen. Eventuele gebreken dienen direct te worden gemeld,
zodat tijdig een passende oplossing kan worden getroffen. Indien deze melding
uitblijft en de montage hierdoor niet kan doorgaan, behoudt de opdrachtnemer
zich het recht voor om de hieruit voortvloeiende extra kosten aan de
opdrachtgever door te berekenen.

Artikel 4. Algemene opbouwvereisten

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Op de plaats van opbouw dient opdrachtnemer te beschikken over 220V.
Op de plaats van opbouw dient opdrachtnemer te beschikken over toilet.

Op de plaats van opbouw dient opdrachtnemer te beschikken over een
werkende watervoorziening.

Saunakachels en overige elektrische aansluitingen op het stroomnet worden
niet door de opdrachtnemer aangesloten. De opdrachtgever is verantwoordelijk
voor het inschakelen van een erkend elektricien voor de uitvoering van deze
werkzaamheden.

Voor een correcte uitvoering van de montage is het doorgaans noodzakelijk dat
er rondom het te monteren object een vrije werkruimte van minimaal 50 cm
beschikbaar is. Indien de beschikbare ruimte hier niet aan voldoet, dient de
opdrachtgever dit voor aanvaarding van de opdracht door de opdrachtnemer te
melden en hierover afstemming te zoeken.

Verpakkingsmateriaal en ander afval worden niet door de opdrachtnemer
afgevoerd. De montageplaats zal echter wel veegschoon worden opgeleverd.



Artikel 5. Bouwkundige verplichtingen van de opdrachtgever

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Indien de montage plaatsvindt op een bestaande fundering, dient deze
fundering volledig waterpas te zijn en te voldoen aan de juiste afmetingen voor
het te monteren object.

Wanneer gebruik wordt gemaakt van betonpoeren, mag er geen verharde
fundering aanwezig zijn. De ondergrond dient uit een egaal zandbed te bestaan
en volledig vrij te zijn van puin, wortels, bestrating en overige obstakels, zodat
de opdrachtnemer zonder belemmering graafwerkzaamheden kan uitvoeren.

Bij het bestellen van TTE-tegels is de opdrachtgever verantwoordelijk voor de
deugdelijke montage van deze tegels voorafgaand aan de afgesproken
montagedatum. De gemonteerde TTE-tegels moeten volledig overeenkomen
met de voorwaarden en specificaties genoemd in artikel 5.1 ten aanzien van
waterpasheid en afmetingen.

Indien opsluitbanden worden toegepast onder de wanden, wordt geadviseerd
om straatzand beschikbaar te stellen voor het correct stellen van deze banden.
Indien opsluitbanden in zwarte grond geplaatst moeten worden, aanvaardt de
opdrachtnemer geen aansprakelijkheid voor eventuele verzakkingen.

Beits- en schilderwerkzaamheden maken geen onderdeel uit van de
montageopdracht. Indien de opdrachtgever het object na montage wil voorzien
van verf of beits, dient er rekening mee te worden gehouden dat
verbindingsdelen na plaatsing niet of slechts beperkt bereikbaar zijn voor
afwerking. Dit geldt ook wanneer het object tegen een erfafscheiding, schutting
of muur wordt geplaatst.

De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat er een parkeerplaats beschikbaar
is voor de opdrachtnemer op maximaal 10 meter afstand van de toegangsdeur
tot de montageplaats. Indien er parkeerkosten van toepassing zijn, komen deze
volledig voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 6. Bepalingen met Betrekking tot Annulering, Verplaatsing en
Overmacht

6.1

De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de montageopdracht om
welke reden dan ook te annuleren tot uiterlijk 48 uur voor de geplande
montagedatum. Deze annulering dient schriftelijk te worden medegedeeld aan
de opdrachtnemer. Bij annulering door de opdrachtgever binnen 48 uur voor
aanvang van de montage, is de opdrachtnemer gerechtigd €325,00 incl BTW
aan annuleringskosten in rekening te brengen.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Indien bij aanvang van de werkzaamheden blijkt dat de situatie op locatie niet in
overeenstemming is met de bepalingen in artikel 4 en 5, of met de vooraf
gemaakte afspraken, waardoor de montage niet volgens planning kan starten,
zal een bedrag van €325,00 incl BTW in rekening worden gebracht. In overleg
wordt vervolgens een nieuwe montagedatum vastgesteld.

Indien de montagewerkzaamheden vertraging oplopen doordat de situatie op
locatie niet overeenkomt met de bepalingen in artikel 4 en 5 of afwijkt van de
vooraf gemaakte afspraken, is de opdrachtnemer gerechtigd hiervoor passende
extra kosten in rekening te brengen bij de opdrachtgever. Deze extra kosten
dienen vooraf schriftelijk bevestigd te worden voordat ze gefactureerd mogen
worden.

Indien de montage geheel geen doorgang kan vinden als gevolg van toedoen of
nalatigheid van de opdrachtgever, wordt de opdracht geannuleerd en wordt
50% van de overeengekomen montagekosten in rekening gebracht.

Indien het aanbod is gebaseerd op door de opdrachtgever verstrekte gegevens
en deze gegevens blijken achteraf onjuist, onvolledig of gewijzigd te zijn, is de
opdrachtnemer gerechtigd de in het aanbod vermelde prijzen hierop aan te
passen.

Eventuele extra werkzaamheden buiten de opdrachtbevestiging om worden
door opdrachtnemer niet geaccepteerd.

Indien de opdrachtgever op de dag van montage op eigen initiatief besluit de
montage geheel of gedeeltelijk te annuleren, zonder voorafgaand hiervan tijdig
en met geldige reden melding te maken bij de opdrachtnemer, wordt 50% van
de totale montagekosten in rekening gebracht.

Indien de weersomstandigheden of weersverwachtingen op of rond de
geplande montage dag van dien aard zijn dat montage redelijkerwijs niet veilig
of verantwoord kan plaatsvinden, zal de opdrachtnemer in overleg met de
opdrachtgever een nieuwe montagedatum vaststellen.

Artikel 7. Betalingen en levering

7.1

7.2

7.3

Alle prijzen zijn, tenzij anders vermeld, inclusief b.t.w.

De betaling van de te monteren producten dient te worden voldaan aan Azalp
B.V.

Voorafgaand aan de montage dient ten minste 50% van het totaalbedrag van
de montagekosten te zijn voldaan aan Azalp B.V. Indien deze betaling niet tijdig



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

is ontvangen, behoudt Azalp B.V. zich het recht voor de montageopdracht te
verplaatsen of te annuleren.

Contante betaling of betaling per pin op de dag van montage is niet mogelijk.

Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met enige betaling, is de
opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de betreffende overeenkomst —
alsmede eventueel daarmee samenhangende overeenkomsten — op te
schorten of te ontbinden.

Eventuele bezwaren met betrekking tot de montage schorten de
betalingsverplichting van de opdrachtgever niet op.

Indien, na aanmaning door de opdrachtnemer, betaling alsnog uitblijft, is de
opdrachtnemer gerechtigd buitengerechtelijke incassokosten bij de
opdrachtgever in rekening te brengen.

De levering van de producten vindt plaats voor de geplande montagedatum. De
exacte leverdatum is echter niet op voorhand vast te stellen en zal in overleg
met de opdrachtgever worden afgestemd. Levering kan enkele dagen voor de
montage plaatsvinden.

De levering geschiedt volledig conform de algemene voorwaarden van Azalp
B.V., zoals vermeld in artikel 5 en de aanvullende bepalingen op
https://www.azalp.be/algemene-voorwaarden/.

In geval van meerwerk komen de hieraan verbonden extra kosten volledig voor
rekening van de opdrachtgever. Azalp B.V. zal de opdrachtgever tijdig
informeren over de aard en omvang van het meerwerk en de bijbehorende
kosten. Indien het meerwerk ertoe leidt dat de montage niet op de geplande
dag kan worden afgerond, zal een nieuw moment voor oplevering worden
overeengekomen. Extra kosten die voortviloeien uit het afronden van de
werkzaamheden op een andere dag kunnen niet op Azalp B.V. worden
verhaald.

Artikel 8. Reclamaties

8.1

Na afronding van de montage inspecteren opdrachtgever en opdrachtnemer
gezamenlijk het uitgevoerde werk. Indien de opdrachtgever verhinderd is om
deze eindcontrole persoonlijk uit te voeren, kan hij zich laten
vertegenwoordigen door een derde. Indien de opdrachtgever ervoor kiest geen
eindcontrole te laten uitvoeren, geschiedt dit volledig op eigen risico en
verantwoordelijkheid.


https://www.azalp.be/algemene-voorwaarden/

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

De opdrachtgever is verplicht het werk en/of de geleverde goederen
onmiddellijk na (op)levering grondig te inspecteren op gebreken. Eventuele
gebreken dienen onverwijld schriftelijk te worden gemeld via MoreApp,
vergezeld van duidelijk beeldmateriaal. Indien de opdrachtgever niet binnen vijf
werkdagen na oplevering schriftelijk en gemotiveerd melding maakt van
gebreken die bij een grondige inspectie redelijkerwijs niet direct zichtbaar
waren, wordt de opdrachtgever geacht akkoord te zijn met de staat van het
geleverde en vervalt ieder recht op reclamatie.

De opdrachtnemer dient in de gelegenheid te worden gesteld om gemelde
gebreken te controleren. Indien beide partijen het eens zijn over de
vastgestelde gebreken, wordt hiervan een schriftelijke verklaring opgesteld,
welke door beide partijen digitaal dient te worden ondertekend via MoreApp.

Bij geconstateerde gebreken dient de opdrachtgever de opdrachtnemer de
gelegenheid te bieden om deze te herstellen. Indien de opdrachtgever zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de opdrachtnemer zelf
herstelwerkzaamheden uitvoert of laat uitvoeren door een derde, komen de
bijbehorende kosten geheel voor rekening van de opdrachtgever.

Indien geen overeenstemming wordt bereikt tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer, kan een onafhankelijke deskundige worden ingeschakeld. De
kosten voor deze deskundige zijn voor rekening van de partij die uiteindelijk in
het ongelijk wordt gesteld, tenzij anders overeengekomen.

Indien de reclamatie door de opdrachtnemer of een ingeschakelde deskundige
gegrond wordt verklaard, zal de opdrachtgever zorgdragen voor herstel van het
werk, een redelijke schadevergoeding betalen van de betreffende goederen, of
na retourzending in originele staat kosteloos vervangende goederen leveren.

Artikel 9. Garantie en aansprakelijkheid

9.1

Tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, verleent de opdrachtnemer gedurende
een periode van drie maanden na de opleverdatum garantie op materiaal- en/of
constructiefouten van de geleverde goederen. Deze garantie is uitsluitend van
toepassing indien de opdrachtgever heeft voldaan aan de verstrekte
behandelings-, gebruiks- en verwerkingsvoorschriften, evenals aan eisen van
vakkundige verwerking en normaal gebruik. Van garantie zijn uitdrukkelijk
uitgesloten:

Schimmel- of houtrotvorming;

Natuurlijke werking van hout in de breedste zin van het woord (zoals

scheuren, barsten en torderen);

Verzakkingen van de ondergrond waarop het bouwwerk is geplaatst;

Stormschade.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige vorm van schade, direct of
indirect, die aan de zijde van de opdrachtgever of derden ontstaat in verband
met de door de opdrachtnemer geleverde goederen en/of diensten.

Garantie op geleverde goederen en/of uitgevoerde werkzaamheden wordt
uitsluitend verstrekt indien en voor zover deze schriftelijk door de
opdrachtnemer is toegekend. De garantie strekt nimmer verder dan hetgeen
door de oorspronkelijke producent, importeur of leverancier van de gebruikte
materialen en grondstoffen wordt gegarandeerd. De garantie heeft uitsluitend
betrekking op gebreken of fouten in de samenstelling van materialen of in de
uitvoering van het werk, en beperkt zich tot kosteloze vervanging van
ondeugdelijke onderdelen of het kosteloos opnieuw uitvoeren van de
betreffende werkzaamheden.

De garantie vervalt indien de geleverde goederen onoordeelkundig zijn
behandeld, verwerkt of toegepast. Indien de garantie betrekking heeft op
uitgevoerde werkzaamheden, vervalt deze eveneens wanneer de bestaande
omstandigheden, materialen of voorzieningen op de montageplaats ongeschikt
of ongeschikt bevonden worden voor het beoogde gebruik, dan wel bij
onoordeelkundig gebruik.

De opdrachtgever blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de beoordeling of de
beoogde bevestigings- of montageplaatsen geschikt zijn voor het monteren van
de te leveren en/of te installeren producten, ongeacht door de opdrachtnemer
verstrekte adviezen of beoordelingen.

Er wordt geen garantie verleend op storingen of gebreken die het gevolg zijn
van normale slijtage, onjuist of onoordeelkundig gebruik, ondeskundige
installatie, of nalatig of verkeerd uitgevoerd onderhoud.

Elke aanspraak op schadevergoeding of herstel vervalt indien deze niet uiterlijk
op de laatste dag van de garantieperiode schriftelijk is gemeld bij de
opdrachtnemer.

Artikel 10. Overmacht

10.1 In geval van overmacht is de opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de

overeenkomst op te schorten. Onder overmacht wordt verstaan iedere
omstandigheid buiten de invloedssfeer van de opdrachtnemer die de nakoming
van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert. Hieronder wordt onder
andere begrepen: het niet, onjuist of niet tijdig leveren door leveranciers en/of
onderaannemers, ongunstige weersomstandigheden, brand, verlies of diefstal
van materialen. Onverminderd haar overige rechten, heeft de opdrachtnemer in



geval van overmacht het recht om, naar eigen inzicht, de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten dan wel de overeenkomst geheel of gedeeltelijk
zonder tussenkomst van de rechter te ontbinden. Dit dient schriftelijk aan de
opdrachtgever te worden medegedeeld. In geen geval is de opdrachtnemer
gehouden tot enige schadevergoeding in verband met de overmachtssituatie.

Artikel 11. Uitvoering

11.1 De opdrachtnemer is gerechtigd om bij de uitvoering van de montage gebruik te
maken van derden, zonder voorafgaande kennisgeving aan de opdrachtgever.

11.2 Indien de opdrachtgever heeft gekozen voor montage of installatie door de
opdrachtnemer, blijft de opdrachtgever verantwoordelijk voor het beoordelen
van de geschiktheid van de onderconstructie waarop gewerkt dient te worden.
Indien de opdrachtnemer, of een door hem ingeschakelde derde partij, oordeelt
dat montage of installatie op locatie niet op verantwoorde wijze kan
plaatsvinden, zullen de goederen ongeplaatst worden achtergelaten. In een
dergelijk geval blijft de opdrachtgever gehouden tot betaling van het volledige
factuurbedrag, dat voér aanvang van de montage of installatie aan Azalp B.V.
voldaan dient te zijn.

Artikel 12. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

12.1 Op alle rechten, verplichtingen, aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten
waarop deze Voorwaarden van toepassing zijn, alsmede op deze Voorwaarden,
is uitsluitend Belgische recht van toepassing.

12.2 Alle geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de
daartoe bevoegde rechter in Nederland.



