Overzicht inschatting verzendkosten bij retourneren

Doorgaans kunt u alle producten tot een gewicht van 32 kg en binnen de gordelomvang *) met een pakketdienst naar ons retourneren.
Voor alle producten die daar niet aan voldoen kunt u een beroep doen op ons waar het retournering betreft. De kosten waar u in dat
geval maximaal rekening mee dient te houden, staan in onderstaande tabel weergegeven.

Productklasse Maximale retourkosten (incl. BTW)
Houtbouw producten **) tot een lengte van 350 cm 295,00 euro
Houtbouw producten **) met een lengte van 351 cm tot 500 cm 350,00 euro
Houtbouw producten **) met een lengte langer dan 500 cm 415,00 euro
Kunststof- en metalen tuinhuizen 225,00 euro
Funderingsbalken/afwateringsprofielen 195,00 euro

Spa's en Jacuzzi's 550,00 euro
Overige producten (zwaarder dan 32 kg en/of buiten de 185,00 euro
gordelomvang *) )

*) De maximale gordelomvang mag maximaal 3 meter bedragen. Wat is een gordelomvang?
De gordelomvang van een pakket is: 2 x de hoogte + 2 x de breedte + 1 x de langste zijde van het pakket.
Hierbij geldt dat de maximale lengte 120 cm is.

**) Onder houtbouw producten vallen alle producten in de onderstaande productcategorieén:
Blokhutten, Houten Tuinhuizen en Kota's

Paviljoens

Vakantiehuizen en Chalets

Garages en Carports

Prieelen, Veranda's en Overkappingen
Sauna's voor binnen en buiten
Houten Zwembaden

Houten Tobbes
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